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1. HISTORICO

Desde o inicio do século XX registram-se manifestacoes a favor de um
comportamento socialmente responsavel por parte das empresas. Contudo, foi
somente a partir dos anos 60 nos Estados Unidos da América e no inicio da década
de 70 na Europa - particularmente na Franga, Alemanha e Inglaterra - que a
sociedade iniciou uma cobranga por maior responsabilidade social das empresas e
consolidou-se a propria necessidade de divulgacdao dos chamados balangos ou
relatorios sociais.

Ha muito se fala em responsabilidade social da empresa. E, de fato, pode-se
observar que algumas empresas, aqui no Brasil, tém levado a sério suas relagdes
com a comunidade, com o meio ambiente e com seu proprio corpo de funcionarios.

Até porque, nos ultimos anos, essas relacées tornaram-se uma questdo de
estratégia financeira e de sobrevivéncia empresarial, quando pensamos a longo
prazo. Isto sem falar, é claro, do lado ético e humano que a responsabilidade social
envolve g, por sua vez, pode desenvolver.

2. FUNGCAO DO BALANGO SOCIAL

A funcdo principal do Balango Social da empresa é tornar publica a responsabilidade
social da empresa. Isto faz parte do processo de pOr as cartas na mesa e mostrar
com transparéncia para o publico em geral, para os atentos consumidores e para 0s
acionistas e investidores o que a empresa esta fazendo na area social. Assim, para
além das poucas linhas que algumas empresas dedicam nos seus balancos
patrimoniais e dos luxuosos modelos proprios de Balanco Social que estdo surgindo,
€ necessario um modelo Unico - simples e objetivo. Este modelo vai servir para
avaliar o proprio desempenho da empresa na area social ao longo dos anos, e
também para comparar uma empresa com outra. Empresa que cumpre seu papel
social atrai mais consumidores e esta investindo na sociedade e no seu préprio
futuro. E mais ainda, tem o direito, antes do dever, de dar publicidade as suas
acgoes. Porém, esta propaganda sera cada vez mais honesta e verdadeira, na justa
medida em que utilizar pardmetros iguais e permitir comparagdes por parte dos
consumidores, investidores e da sociedade em geral.



Assim, desde meados de 1997 o socidlogo Herbert de Souza, o Betinho, e o
Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE) vém batendo na
mesma tecla e chamando a atengdo dos empresarios e toda a sociedade para a
importancia e a necessidade da realizagdo do Balanco Social das empresas em um
modelo Unico e simples.

O objetivo principal de quem atua nesta area deve ser, obviamente, a diminuicdo
da pobreza e das injusticas sociais, através da construcdo de uma cidadania
empresarial. Ou seja, desenvolver uma sélida e profunda responsabilidade social
nos empresarios e nas empresas, na busca por um maior, melhor e mais justo
desenvolvimento humano, social e ambiental.

Algumas iniciativas de se langar a idéia e a pratica da realizacdo do Balancgo Social e
de estimulo a responsabilidade social das empresas vém acontecendo nos ultimos
anos. Desta forma, o IBASE vem colocando em foco este tema, por acreditar que a
parceria entre empresas, governo e sociedade é fundamental para reduzir a
pobreza e a injustica social, promovendo um maior progresso e desenvolvimento
social e humano.

3. DEMONSTRAGAO DE INFORMAGOES DE NATUREZA SOCIAL E AMBIENTAL

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) editou a Resolugdo n© 1.003, de 19 de
agosto de 2004, aprovando a NBC T 15 - Informagdes de Natureza Social e
Ambiental, que entrou em vigor a partir de 01 de janeiro de 2006, estabelecendo
os procedimentos para evidenciar as informacgdes de natureza social e ambiental,
ou seja, regulamentou o Balango Social.

O Balanco Social, de acordo com a Norma do CFC, tem a denominagao de
Demonstragdo de Informagoes de Natureza Social e Ambiental (DINSA), que é a
peca onde devem estar evidenciados os dados e as informagdes de natureza social
e ambiental da entidade, extraidos ou ndao da contabilidade, com o objetivo de
demonstrar aos usuarios e a sociedade em geral a participacdo e a responsabilidade
social das empresas.

A vigéncia da NBC T 15 nao significa que as empresas sejam obrigadas a elaborar e
divulgar a Demonstracao de Informacdes de Natureza Social e Ambiental - "Balango
Social", embora o ideal fosse que todas divulgassem.

Para efeito da DINSA/Balanco Social, entende-se por informacdes de natureza
social e ambiental:

a) a geragao e a distribuicao de riqueza;

b) os recursos humanos;

c) a interacao da entidade com o ambiente externo;
d) a interagdo com o meio ambiente.

3.1 - Forma de Apresentacao

A Demonstragdo de Informagdes de Natureza Social e Ambiental - Balango Social,
ora instituida, quando elaborada deve evidenciar os dados e as informacGes de
natureza social e ambiental da entidade, extraidos ou ndo da contabilidade,
observando-se o seguinte:



I - a demonstracgao referida, quando divulgada, deve ser efetuada como informagao
complementar as demonstragbes contabeis, ndo se confundindo com as notas
explicativas;

IT - a Demonstracao de Informacgoes de Natureza Social e Ambiental deve ser
apresentada, para efeito de comparagdo, com as informagdes do exercicio atual e
do exercicio anterior.

3.2 - Informagdes a Serem Divulgadas
3.2.1 - Geragao e Distribuicdao de Riqueza

A riqueza gerada e distribuida pela entidade deve ser apresentada conforme a
Demonstragdo do Valor Adicionado, definida na NBC T 3.

3.2.2 - Recursos Humanos

Devem constar dados referentes a remuneracao, beneficios concedidos, composicao
do corpo funcional e as contingéncias e os passivos trabalhistas da entidade.

I - Informagdes relativas a remuneragao e beneficios concedidos

Quanto a remuneracgdo e beneficios concedidos aos empregados, administradores,
terceirizados e autébnomos, devem constar:

a) remuneracgdo bruta segregada por empregados, administradores, terceirizados e
autbnomos;

b) relacdo entre a maior e a menor remuneragdo da entidade, considerando os
empregados e os adminis-tradores;

C) gastos com encargos sociais;

d) gastos com alimentacao;

e) gastos com transporte;

f) gastos com previdéncia privada;

g) gastos com saude;

h) gastos com seguranga e medicina do trabalho;

i) gastos com educacdo (excluidos os de educacdao ambiental);
j) gastos com cultura;

k) gastos com capacitacao e desenvolvimento profissional;

I) gastos com creches ou auxilio-creches;

m) participagfes nos lucros ou resultados.



Estas informacdes devem ser expressas mone-tariamente pelo valor total do gasto
com cada item e a quantidade de empregados, autbnomos, terceirizados e
administradores beneficiados.

II - Informagdes relativas a composigao dos recursos humanos

Nas informacses relativas a composi¢cdo dos recursos humanos, devem ser
evidenciados:

a) total de empregados no final do exercicio;

b) total de admissoes;

c) total de demissoes;

d) total de estagiarios no final do exercicio;

e) total de empregados portadores de necessidades especiais no final do exercicio;
f) total de prestadores de servicos terceirizados no final do exercicio;
g) total de empregados por sexo;

h) total de empregados por faixa etaria, nos seguintes intervalos:
h.1) menores de 18 (dezoito) anos;

h.2) de 18 (dezoito) a 35 (trinta e cinco) anos;

h.3) de 36 (trinta e seis) a 60 (sessenta) anos;

h.4) acima de 60 (sessenta) anos;

i) total de empregados por nivel de escolaridade, segregados por:
i.1) analfabetos;

i.2) com ensino fundamental;

i.3) com ensino médio;

i.4) com ensino técnico;

i.5) com ensino superior;

i.6) pés-graduados;

j) percentual de ocupantes de cargos de chefia, por sexo.

III - Informagdes relativas as agdes trabalhistas

Nas informacses relativas as acles trabalhistas movidas pelos empregados contra a
entidade, devem ser evidenciados:



a) numero de processos trabalhistas movidos contra a entidade;

b) nimero de processos trabalhistas julgados procedentes;

c) numero de processos trabalhistas julgados improcedentes;

d) valor total de indenizagbes e multas pagas por determinacgao da justica.

Para o fim desta informacao, os processos providos parcialmente ou encerrados por
acordo devem ser considerados procedentes.

3.2.3 - Interacdo da Entidade Com o Ambiente Externo

Nas informacses relativas a interacdo da entidade com o ambiente externo, devem
constar dados sobre o relacionamento com a comunidade na qual a entidade esta
inserida, com os clientes e com os fornecedores, inclusive incentivos decorrentes
dessa interagao.

I - Informacgdes relativas a interagdo com a comunidade

Nas informacdes relativas a interacdao com a comunidade, devem ser evidenciados
os totais dos investimentos em:

a) educagdo, exceto a de carater ambiental;

b) cultura;

c) salide e saneamento;

d) esporte e lazer, ndo considerados os patrocinios com finalidade publicitaria;
e) alimentacao.

IT - Informagodes relativas a interagdo com os clientes

Nas informacdes relativas a interagdo com os clientes, devem ser evidenciados:
a) numero de reclamagodes recebidas diretamente na entidade;

b) nimero de reclamagodes recebidas por meio dos drgdos de protecao e defesa do
consumidor;

c) numero de reclamacdes recebidas por meio da Justica;
d) numero das reclamacdes atendidas em cada instancia arrolada;

e) montante de multas e indenizagoes a clientes, determinadas por 6rgdos de
protecao e defesa do consumidor ou pela Justica;

f) acdes empreendidas pela entidade para sanar ou minimizar as causas das
reclamagoes.

III - Informagdes relativas aos fornecedores



Nas informacdes relativas aos fornecedores, a entidade deve informar se utiliza
critérios de responsabilidade social para a selegdo de seus fornecedores.

3.2.4 - Interacao Com o Meio Ambiente

Nas informagdes relativas a interagdo da entidade com o meio ambiente, devem ser
evidenciados:

a) investimentos e gastos com manutengao nos processos operacionais para a
melhoria do meio ambiente;

b) investimentos e gastos com a preservagao e/ou recuperacdao de ambientes
degradados;

c) investimentos e gastos com a educacdo ambiental para empregados,
terceirizados, autdbnomos e administradores da entidade;

d) investimentos e gastos com educagao ambiental para a comunidade;
e) investimentos e gastos com outros projetos ambientais;

f) quantidade de processos ambientais, administrativos e judiciais movidos contra a
entidade;

g) valor das multas e das indenizag0es relativas a matéria ambiental, determinadas
administrativa e/ou judicialmente;

h) passivos e contingéncias ambientais.
3.3 - Inclusao de Outras Informagoes

Além das informacdes relacionadas acima, a entidade pode acrescentar ou detalhar
outras que julgar relevantes.

4. OBSERVAGOES FINAIS

As informagbes contabeis, contidas na Demonstracdo de Informacgdes de Natureza
Social e Ambiental - Balango Anual, sdo de responsabilidade técnica de contabilista
registrado em Conselho Regional de Contabilidade, devendo ser indicadas aquelas
cujos dados foram extraidos de fontes ndo-contabeis, evidenciando o critério e o
controle utilizados para garantir a integridade da informacgdo. A responsabilidade
por informagbes ndo-contabeis pode ser compartilhada com especialistas.

A Demonstragdo de Informagdes de Natureza Social e Ambiental - Balango Social
deve ser objeto de revisao por auditor independente, e ser publicada com o
relatério deste, quando a entidade for submetida a esse procedimento.

Vale observar que a elaboracgdo e a publicagdo do Balanco Social tém finalidades
especificas, conforme examinado neste trabalho, ndo suprindo a obrigatoriedade da
elaboracao e publicacdo das demostracdes financeiras exigidas pela legislacao
pertinente.

Nota: Maiores informagoes sobre o assunto, bem como os critérios para
recebimento do Selo Balango Social IBASE/Betinho, pelas empresas, poderdo ser
obtidas no site www.balancosocial.org.br.



5. MODELO

Reproduzimos um modelo de balanco social que pode ser adotado pelas empresas,
extraido do site: http://www.balancosocial.org.br/.br.

Balanco Social
Anual / 2005

Receita liquida

(RL) q 0 0
Resulta_ndo 0 0
operacional (RO)

Folha de

pagamento bruta 0 0
(FPB)

Alimentacdo 0 0
Encargos sociais

compulsérios

. : :
Saude 0 0
Seguranga e 0 0
saude no trabalho

Educacao 0 0
Cultura 0 0
Capacitacao e

desenvolvimento 0 0
profissional

Creches ou

auxilio-creche Y 0
Participacao nos

lucros ou 0 0
resultados

Outros 0 0
Total -

Indicadores 0 0
sociais internos

Educacao 0 0
Cultura 0 0
Saude e 0 0
saneamento

Esporte 0 0




Combate a fome e

sociais externos

Investimentos
relacionados com
a producao/
operacao da
empresa

seguranga 0
alimentar

Outros 0
Total das

contribuicdes para 0
a sociedade

Tributos

(excluidos 0
encargos sociais)

Total -

Indicadores 0

Investimentos em
programas e/ou
projetos externos

Total dos
investimentos em
meio ambiente

Quanto ao
estabelecimento
de Ometas
anuaisl] para
minimizar
residuos, o
consumo em geral
na producao/
operagao e
aumentar a
eficacia na
utilizacdo de
recursos naturais,
a empresa

( ) ndo possui metas ( ) cumpre de 51 a 75%
() cumpre de 0 a 50% () cumpre de 76 a

100%

( ) ndo possui metas ( ) cumpre de 51 a 75%
() cumpre de 0 a 50% () cumpre de 76 a
100%

N° de
empregados(as)
ao final do periodo

N© de admissoes
durante o periodo

NO de
empregados(as)
terceirizados(as)

NO de
estagiarios(as)

N° de
empregados(as)




acima de 45 anos

N© de mulheres
que trabalham na
empresa

% de cargos de
chefia ocupados
por mulheres

0,00%

0,00%

N° de negros(as)
que trabalham na
empresa

% de cargos de
chefia ocupados
por negros(as)

0,00%

0,00%

N° de
portadores(as) de
deficiéncia ou
necessidades
especiais

Relacao entre a
maior € a menor
remuneracao na
empresa

NUmero total de
acidentes de
trabalho

Os projetos
sociais e
ambientais
desenvolvidos
pela empresa
foram definidos
por:

() direcao

() direcao e
geréncias

() todos(as)
empregados(as)

() diregao

(x ) direcao e
geréncias

() todos(as)
empregados(as)

Os pradrdes de
seguranca e
salubridade no
ambiente de
trabalho foram
definidos por:

() direcao e
geréncias

() todos(as)
empregados(as)

() todos(as) +
Cipa

() direcao e
geréncias

() todos(as)
empregados(as)

(x ) todos(as) +
Cipa

Quanto a
liberdade sindical,
ao direito de
negociagao
coletiva e a
representacao
interna dos(as)
trabalhadores(as),
a empresa:

() ndo se
envolve

() segue as
normas da OIT

() incentiva e
segue a OIT

() ndo se
envolvera

() sequira as
normas da OIT

(x ) incentivara
e seguira a OIT

A previdéncia
privada
contempla:

() direcao

() direcao e
geréncias

() todos(as)
empregados(as)

() direcao

() direcao e
geréncias

(x ) todos(as)
empregados(as)

A participagao dos

() direcao

() direcao e

() todos(as)

() diregao

() direcao e

( x) todos(as)




lucros ou
resultados
contempla:

geréncias

empregados(as)

geréncias

empregados(as)

Na selegao dos
fornecedores, os
mesmos padroes
éticos e de
responsabilidade
social e ambiental
adotados pela
empresa:

( ) ndo sao
considerados

() sao
sugeridos

() sdo exigidos

() ndo serao
considerados

( x) serao
sugeridos

() serao
exigidos

Quanto a
participacdao de
empregados(as)
em programas de
trabalho
voluntario, a
empresa:

() ndo se
envolve

() apodia

() organiza e
incentiva

() ndo se
envolvera

() apoiara

(x ) organizara
e incentivara

Ndmero total de
reclamacgoes e
criticas de
consumidores(as):

Nna empresa

no Procon

na Justica

na empresa

no Procon

na Justica

% de reclamacgdes
e criticas
atendidas ou
solucionadas:

na empresa
%

no Procon
%

na Justica
%

Nna empresa
%

no Procon
%

na Justica
%

Valor adicionado
total a distribuir
(em mil R$):

Em 2005:

Em 2004:

Distribuicdo do
Valor Adicionado
(DVA):

% governo

% colaboradores(as) %

acionistas % terceiros % retido

Fundamentos Legais: Os citados no texto.

% governo

% colaboradores(as) %

acionistas % terceiros % retido




